VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE PREDAJ NA DIALKU
VRATANE INTERNETOVEHO OBCHODU (eShop) SPOLOCNOSTI LKQ SK s.r.o.

Clanok .
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®) bliz8ie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré dopifiaju kipnu zmluvu uzatvorend medzi prevadzkovatelom predaja na diafku, spoloénostou
LKQ SK s.r.0. so sidlom Stara Vajnorska 15, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, ICO: 36 298 026,
IC DPH: SK2020140815, zapisanej v obchodnom registri Okresného stidu Tren€in, oddiel: Sro, vlozka
¢. 10503/R ako predavajucim (dalej len ,predavajlci®) a kupujlcim, ktorym mbze byt pravnicka osoba,
fyzicka osoba -podnikatel alebo fyzicka osoba — nepodnikatel (tzv. spotrebitel) (dalej aj ako ,kupujuci), na
predaj tovaru kupujlicemu cez internetovy obchod pod nazvom eShop ako aj na objednavanie tovaru na dialku
formou emailu, SMS alebo formou telefonickej objednavky potvrdenej predavajucim (dalej len ako
,Objednavka®). Objednavka a VOP sa dalej oznacuje aj ako ,Kipna zmluva®.

2. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti sa za kupujuceho - spotrebitela povazuje fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni Kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti alebo v ramci svojho povolania alebo zamestnania.

3. Predavajuci a kupujuci spolu dalej v tychto VOP aj ako ,strany“ a/alebo ,zmluvné strany*.

4. Prévne vztahy medzi stranami, neupravené Kupnou zmluvou, pokial' vystupuje na strane kupujuceho
podnikatel sa spravuju aj ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, zakonom €islo 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni niektorych dalSich
zakonov (dalej aj ako ,Z&kon elektronickom obchode®) ako aj inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi obchodny zmluvny vztah medzi predavajticim a kupujicim.

5. Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kipnou zmluvou, pokial’ vystupuje na strane kupujuceho
spotrebitel sa spravuju ustanoveniami zakona Cislo 40/1964 Z.z. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej aj ako ,Obgiansky zakonnik*), zakonom €islo 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej aj ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“), Zakonom
o elektronickom obchode, ako aj inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujlcimi spotrebitel'sky
zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim.

Clanok II.
KONTAKTNE UDAJE
1. Kontakiné udaje predavajuceho:
Postova koreSpondenéna adresa: LKQ SK s.r.0., Stara Vajnorska 15, 831 04 Bratislava
e-mailova adresa: lkq@lkq.sk
tel. €.: +421 32 65 95 305
bankové spojenie predavajiceho: vedené v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
IBAN SK13 1111 0000 0010 0768 0111
2. Kontaktné udaje organu dozoru nad predavajucim:
V8etky dostupné kontaktné Udaje na Slovensku obchodnu indpekciu a jej jednotlivé zriadené indpektoraty pre
jednotlivé kraje su zverejnené na (odkaz na link): https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.




Clanok IIL.
OBJEDNAVANIE TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Prostrednictvom predaja na dialku, t.j. prostrednictvom internetového obchodu predévajuceho po nazvom
eShop alebo prostrednictvom moznosti objednat tovar aj emailom telefonicky alebo formou sms, predavajici
ponuka kupujucemu tovar najma nahradné diely do osobnych, nakladnych automobilov, motocyklov, navesov
ainy stym suvisiaci tovar. Predavajlci vyslovne upozoriiuje kupujuceho, Zze pokial v sprievodnej
dokumentacii k tovaru nie je uvedené inak, tovar predavany predavajicim si vyzaduje odborni montaz,
t.j. montaz odborne spdsobilou osobou a nie je uréeny na osobnu potrebu. Montaz tovaru osobou
odborne nespdsobilou mdze spdosobit’ poskodenie majetku a zdravia.

2. Internetovy obchod eShop sa nachadza na internetovej stranke www.autokelly.sk. Pre uzavretie Kipnej zmluvy
v internetovom obchode eShop sa vyZaduje registracia a prihlasenie na internetovej stranke www.autokelly.sk
uvedenim prihlasovacich Udajov podia postupu uvedeného na stranke. V pripade, Ze kupujuci prejavi zaujem
o kupu tovaru cez eShop, vyberie si poZzadovany tovar, ¢o do akosti a mnozstva, podia postupu ureného na
objednanie tovaru cez eShop viloZzenim do tzv. koSika. Pri kazdom ponlkanom tovare kupujlicemu
(spotrebitelovi) je uvedena kipna cena s DPH. VSetky polozky v tzv. koSiku m6ze kupujlci zavazne objednat
kliknutim na poli¢ko ,Objednavka s povinnostou platby“. Ak z Objednavky a/alebo z postupu objednavania
tovaru cez eShop nevyplyva inak, Objednavka musi obsahovat minimalne nasledovné udaje: identifikacné
Udaje kupuijuceho, nazov a Specifikaciu vybraného tovaru, mnozstvo tovaru, presné miesto dodania tovaru, a
spbsob uhrady celej kipnej ceny. Kazdu vyplnent Objednavku pred jej odoslanim predavajicemu, je kupujuci
povinny si skontrolovat, najma jej spravnost a Upinost. Objednavku predavajuci potvrdi bezodkladne po jej
doruceni tym, Ze kupujucemu zaSle emailovu spravu. V potvrdeni Objednavky predavajuci uvedie zoznam
tovaru objednaného kupujucim, vySku kupnej ceny po polozkach tovaru av sucte, splatnost kupnej ceny,
spOsob platby kupnej ceny a termin dodania tovaru.

3. Pokial kupujuci odoSle predavajicemu Objednavku tovaru emailom alebo telefonicky alebo formou SMS, Kipna
zmluva medzi predavajucim a kupujicim sa uzatvara potvrdenim emailovej alebo telefonickej alebo SMS
Objednavky predavajucim. Objednavku kupujuceho predavajuci potvrdi bezodkladne po jej doruéeni tym, Ze
kupujucemu zaSle emailovu spravu. V potvrdeni Objednavky predavajuci uvedie dohodnuty zoznam
objednaného tovaru, dohodnutd vysku kupnej ceny, dohodnutd splatnost kupnej ceny, dohodnuty spdsob platby
kipnej ceny atermin dodania tovaru, ktory je spravidla 48 hodin (po€itany z pracovnych dni) od prijatia
objednavky, pokial sa tovar v ¢ase doru¢enia Objednavky nachadza na centralnom sklade predavajticeho alebo
na niektorej z prevadzok predavajliceho. Pokial by bol termin dodania dih$i ako 48 hodin od prijatia Objednavky,
predavajuci upozorni kupujuceho na iny termin dodania s tym, Ze ak kupujuci nepotvrdi novy termin dodania
uvedeny predavajicim, predavajici nie je objedndvkou kupujuceho viazany. Predavajuci je viazany
Objednavkou len v pripade, ak kupujuci potvrdi novy termin dodania tovaru.

4. Ak neddjde k zruSeniu odoslanej Objednavky predavajucemu v lehote a za podmienok, dalej uvedenych najmé
v ¢lanku IV. tychto VOP alebo v sulade so zakonom (a to najma Zakonom o ochrane spotrebitela alebo
Obcianskym zakonnikom), je kazda takato odoslana Objednavka pre kupujliceho zavézna. Pre predavajuceho
je Objednavka zavéazna, ak z tychto VOP nevyplyva inak, az ked Objednavku predavajuci kupujucemu potvrdil
(obvykle emailom). Ak predavajlci pisomne alebo e-mailom neurci inak, automaticky email o prijati Objednavky
od kupujuceho sa nepovaZzuje za potvrdenie Objednavky predavajucim.

5. Riadnym potvrdenim Objednavky predavajicim vznika medzi stranami Kipna zmluva.

Clanok IV.
ZRUSENIE ALEBO NEPOTVRDENIE OBJEDNAVKY
1. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom je opravneny kazdu odoslant Objednavku predavajicemu zrusit emailom alebo
osobne na ktorejkolvek prevadzke predavajlceho, a to kedykolvek pred prevzatim tovaru od predévajiceho.
Uvedené sa neuplatni, ak zo Zakona o ochrane spotrebitela vyplyva inak. Kupuijuci, ktory je podnikatelom nie
je opravneny zrusit odoslani Objednavku predavajicemu bez suhlasu predavajiceho.



. Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit' prijatd Objednavku kupujuceho alebo zrusit kazdu uz potvrdent
Objednavku kupujiceho z vaznych dévodov najma (i) ak predavajuci nema pozadovany tovar na sklade alebo
nedokdZe pozadovany tovar obstarat pre kupujuceho, pripadne ho dodat kupujicemu v pozadovanom
mnozstve a/alebo v pozadovanej lehote kupujlcim a/alebo (i) ak ma kupujlci akykolvek finanény zavazok po
lehote splatnosti voCi predavajucemu a/alebo (iii) sa miesto dodania nachadza mimo uzemia Slovenskej
republiky. O nepotvrdeni prijatej Objednavky alebo o zruSeni potvrdenej Objednavky bude predavajlci
kupujuceho obratom informovat’ (obvykle telefonicky, pisomne alebo e-mailom) s uvedenim dévodu.

. Ak je kupujucim podnikatel, predavajuci ma pravo nepotvrdit akukolvek prijatd Objednavku kupujiceho alebo
potvrdenu Objednavku kupujuceho zrusit aj v pripade (i) ak je kupujici v omeSkani s plnenim akejkolvek
povinnosti vyplyvajucej z uzavretych zmliv s predavajicim a/alebo (i) ak kupuijuci prekroil predavajucim
jednostranne uréeny kreditny limit, ktory predstavuje celkovi hodnotu kupujtcim prevzatého alebo objednaného
tovaru bez DPH, ktory eSte nebol predavajlicemu uhradeny a/alebo (iii) z inych opodstatnenych doévodov.

. ZruSenim Objednavky ktoroukolvek stranou podfa bodu 1. alebo 2. alebo 3. tohto ¢lanku VOP alebo
nepotvrdenim Objednavky zo strany predavajiceho sa Objednavka rusi od pocCiatku a nie je pre strany
zavéznou. Predavajuci v takychto pripadoch nezodpoveda kupujucemu za pripadnu $kodu, ktord by mu inak
nedodanim tovaru mohla vzniknut.

Clanok V.
DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU
. Pri tovare predavanom cez internetovy obchod (eShop) predavajlci uvadza pri kazdom tovare tzv. dostupnost
tovaru. Dostupnost tovaru znamend, Ze v lehote dostupnosti tovaru je predavajici schopny dodat tovar
kupujucemu. Uvedena lehota je vSak len informativna a predavajici nezarucuje takuto dostupnost tovaru okrem
pripadu, ze predavajlci potvrdi Objednavku tovaru kupujucemu aj s dodacou lehotou, ktora je uvedena v ramci
dostupnosti tovaru.
. Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok alebo Objednavok cez
SMS, predéavajuci informuje kupujiceho o dostupnosti tovaru.
. Predavajuci spini svoju povinnost' dodat’ kupujucemu tovar tym, ze (i) umozni kupujicemu prevziat tovar
v prevadzke predavajiceho v ase ozndmenom predavajlcim ato poCas otvaracich hodin, ak sa zmluvné
strany pisomne alebo emailom nedohodnu inak alebo (i) zaslanim tovaru kupujicemu na dodaciu adresu
uvedend v Objednavke, podla toho, ktory spdsob dodania si kupujuci pri vytvarani Objednavky zvolil. Ak
predavajuci neurci inak, predavajuci informuje kupujuceho o odoslani tovaru kupujucemu, obvykle 24 hodin
pred planovanym terminom odovzdania tovaru kupujucemu.
. Ak z potvrdenej Objednavky kupujuceho nevyplyva inak alebo predavajuci pisomne alebo emailom neurci inak,
dodacia lehota je stanovena podfa skladovych zasob predavajiceho alebo skladovych zasob dodavatela
predavajuceho. Pokial sa tovar v ¢ase doruéenia Objednavky nachadza na centralnom sklade predavajuceho
alebo na niektorej z prevadzok predavajlceho, predavajlci tovar doda kupujucemu obvykle najneskér do 48
hodin (pocitanych z pracovnych dni) od prijatia Objednavky.
. Kupujuci sa zavazuje v den, v ktorom ma dojst k odovzdaniu tovaru kupujicemu, zabezpecit bezproblémové
prevzatie tovaru od predavajuceho alebo nim obstaravajiceho dorucovatela.
. Pri prevzati tovaru je kupujlci povinny si tovar riadne skontrolovat, najma jeho akost a mnozstvo. Akékolvek
vady tovaru spojené s prevzatim tovaru je kupujuci povinny oznamit predavajicemu alebo doru¢ovatelovi ihned
pri prevzati tovaru. Na neskdr nahlasené vady spojené s prevzatim tovaru nemusi predavajuci prihliadat.
. Prevzatie tovaru je kupujuci povinny predavajucemu potvrdit podpisom na dodacom liste. Ak dodaci list
z akéhokolvek dovodu nebude predavajicim vystaveny, prevzatie tovaru potvrdi kupujlci predavajicemu
podpisom na inom doklade.



Clanok VI.
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY
. Celkova kupna cena tovaru s DPH vratane ostatnych poplatkov, najmé prepravnych nékladov sa zobrazi
kupujucemu v internetovom obchode eShop pred odoslanim Objednavky predavajicemu. Pri tovare
predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objedndvok alebo Objedndvok cez SMS,
predavajuci informuje kupujuceho o vyske kupnej ceny tovaru.
. Takto urena kupna cena je koneéna, pokial sa strany nedohodnu inak (napr. v pripade zmeny Objednavky po
jej potvrdeni predavajucim).
. Kupuijuci je povinny za kazdy objednany a prevzaty tovar zaplatit predavajicemu kdpnu cenu najneskor v den
prevzatia tovaru osobe, od ktorej tovar kupujuci prevzal, pokial' sa strany pisomne alebo emailom nedohodli
inak.
. Predavajuci m6ze poskytnut' kupujicemu zlavu v pripadoch a za podmienok, o ktorych kupujlceho riadne
informuje, a to spravidla na svojom webe, e-shope, v reklamnych materialoch alebo e-mailom. Kupujucemu
mdZe byt zlava poskytnuta aj dodatoéne za splnenia urcitej podmienky a tato moze byt predavajucim vyplatena
kupujucemu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom alebo zapogitana s kupnou cenou tovaru.

Clanok VII.
ZARUCNE PODMIENKY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA PLATNA PRE SPOTREBITEL'OV
. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni aza podmienok podla
potvrdenej Objednavky.
. Predavajuci zodpoveda kupujucemu: (i) za vady tovaru, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru kupujucim
od predavajuceho, ako aj (ii) za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu na tovare po prevzati tovaru kupujucim
v zaruénej dobe (zaruka).
. Ak ide o pouZity tovar, predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri tovare, ktory sa predava za niz8iu cenu, nezodpoveda predavajuci kupujucemu za tie vady tovaru, pre ktoré
sa dojednala niz$ia cena.
. Ak zo zakona nevyplyva inak, zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov. Ak ide o predaj pouZitého tovaru
kupujucemu, strany sa dohodli, ze zaruéna doba na kazdy takyto pouZity tovar je 12 mesiacov. Ak je na
predavanom tovare, obale alebo navode pripojeného k tovaru vyznagena lehota na pouZitie, neskonci sa
zaru€na doba pred uplynutim tejto lehoty.
. Zaru¢na doba vyplyvajlica z predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku VOP sa neuplatni, ak sa na tovar uplatni
dihSia zaruka vyplyvajlca zo zaruéného listu, vystaveného a podpisaného predavajucim (s pripojenim odtlacky
peCiatky k podpisu predavajuceho), ako aj odovzdaného predavajucim kupujicemu najneskér spolu
s predavanym tovarom na zaklade kazdej Kupnej zmluvy samostatne. V zaru¢nom liste, ak ho predavajuci
vystavi a riadne podpise, uvedie predavajlici kupujlicemu najma vyhlasenie o dizke trvania zaruky, podmienky
a rozsah poskytnutej zaruky a pripadne aj ustanovenia, na €o sa zaruka nevztahuije.
. Z&ruéna doba alebo zéruka za€ina plynut od prevzatia tovaru kupujucim od predavajlceho, ak zo zakona alebo
z poskytnutej zaruky, nevyplyva inak.
. Vpripade uplatnenia akejkolvek vady tovaru riadne a v¢as kupujucim, je kupujuci povinny vadny tovar odovzdat
predavajicemu na reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke predavajiceho (prevadzky predavajuceho s
zverejnené na: https://www.autokelly.sk/Contacts ), spolu s dokladom ojeho kipe od predavajiceho
a predloZenim zaruéného listu vystaveného predavajlcim, ak sa k vadnému tovaru takyto zaruény list vztahuije.
Ak vadny tovar nebude objektivne moZné zo strany kupujiceho odovzdat predavajucemu na reklaméaciu
z dévodu, Ze je uz napr. zabudovany, je kupujlci povinny poskytnut predavajicemu vsetku potrebnu stcinnost
na posudenie a ur¢enie zodpovednosti za vady tovaru, ktoré si kupujuci u predavajuceho uplatni riadne a véas,
najma je kupuijuci povinny umoznit' predavajicemu pristup k vadnému tovaru, pozadovany priestor potrebny




pre odstranenie vad tovaru a pod., ak predavajici neuréi inak. V pripade, Ze kupujuci neposkytne
predavajicemu potrebnu sucinnost avady tovaru nebude mozné ztohto dévodu posudit predavajicim
v sulade so zakonom riadne a v€as, nezodpoveda predavajuci kupujucemu za akukolvek vzniknut kodu s tym
suvisiacu.

Skuto€nostami, na ktoré sa zodpovednost predavajuceho zo zaruky nevztahuje su najma: (i) vady a
poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim tovaru a jeho komponentov,
vratane nahodného poskodenia; (ii) vady a poSkodenia tovaru spésobené znecistenim tovaru alebo jeho Casti
v dosledku zanedbania udrzby; (iii) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach,
ktoré svojou teplotou, pradnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju
podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva; (iv) vady a poSkodenia tovaru spésobené nasiinym poskodenim
tovaru; (v) vady a poSkodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru; (vi) vady a poskodenia
tovaru spdsobené pouzitim inych komponentov, nez odpordéanych vyrobcom alebo dodavatelom, rovnako ako
aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatefom; (vii) vady
a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel; (viii) vady a poSkodenia tovaru, ktoré si
kupujuci sposobil sdm alebo ktoré boli spdsobené neodbornou montézou tovaru; (ix) vady a poSkodenia tovaru
spOsobené pouZitim inych postupov ako udava vyrobca vozidla, na ktoré je diel montovany a pre ktory je uréeny,
(x) vady a poSkodenia spésobené montazou dielu na vozidlo, na ktoré nie je uréeny; (xi) vady a poSkodenia
spOsobené nespravnymi prevadzkovymi podmienkami, napr. ak je batéria neustale vybijana a malo nabijana
(hlavne u automobilov, ktoré maélo jazdia); (xii) vady tovaru spbsobené jeho prirodzenymi opotrebenim
a zivotnostou tovaru (napr. akumulatory maju vyrobcom uvadzanu Zivotnost 6 mesiacov) (xiii) iné skuto¢nosti
spojené s reklaméaciou kupujuceho, na ktoré nema predavajlci Ziaden vplyv (napr. kradeZ tovaru, vys$Sia moc
apod.); (xiv) iné dovody, blizSie uvedené v zaruénom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale
tovaru alebo blizSie uvedené na internetovej stranke www.autokelly.sk .

Bez ohladu na iné ustanovenia Kdpnej zmluvy, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanoveniami
zaruCného listu, za vadu sa nikdy nepovazuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym
skladovanim, montaZou a pouzitim tovaru, ani opotrebenie tovaru a v dasledku vy$ej moci. Dalsie dévody, za
ktoré predavajuci nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru ako aj podmienky starostlivosti o tovar, mézu byt
upravené v sprievodnej dokumentacii odovzdanej kupujucemu spolu s tovarom alebo uvedené v zaruénom
liste.

10. Vznik alalebo zanik a/alebo uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady kupujucim u predavajuceho, blizSie

1.

neupravené v tychto VOP, vyplyvaju z ustanoveni Obéianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a z
inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Postup tykajuci sa celého reklamaéného konania (od prijatia az po vybavenie reklamécie kupujlceho), vratane
narokov kupujlceho z vad tovaru, upravuje reklamacny poriadok predavajuceho pre spotrebitelov, zverejneny
na kazdej prevadzke predavajiceho na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj na internetovej stranke
predavajuceho www.autokelly.sk .

Clanok VIIL.
ZARUCNE PODMIENKY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA PLATNA PRE PODNIKATELOV

. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni aza podmienok podla

potvrdenej Objednavky.

. V8etky mnozstevné vady alebo viditelné mechanické poSkodenie tovaru je kupujlci povinny oznamit

predavajucemu najneskér pri dodani tovaru a zaroveri ich vyznacit v doklade preukazujicom dodanie tovaru,
inak jeho naroky z vad tovaru zanikaju.

Pripadné omeSkanie dodania tovaru je kupujlci povinny taktieZ vyznacit na doklade preukazujucom dodanie
tovaru, inak nie je opravneny sa domahat akychkolvek prav vyplyvajucich z oneskoreného dodania tovaru, ani
vad tovaru uvedenych v bode 2 a plati, ze tovar bol dodany riadne a vcas.



4. Vady zistitelné pri rozbaleni tovaru alebo vady nezistite/né inak ako pouzivanim tovaru (skryté vady) je kupujuci
povinny oznamit predavajucemu najneskér do 7 kalendarnych dni od zistenia vad a nesmie s tovarom dale;
nakladat, najma ho pouzit, inak jeho néaroky z vad tovaru zanikaju.

5. Predavajuci poskytuje zaruku len na skryté vady a vo forme osobitného zaruéného listu. Zaruka, ak bude
poskytnuta, sa nevztahuje na naroky z vad tovaru, ktoré kupujuci neuplatni u predavajuceho riadne a véas. Ak
predavajlci neodovzda spolu s tovarom kupujicemu zarucny list, plati, Ze predavajuci neposkytol kupujicemu
na dodany tovar zaruku. Predavajuci je opravneny poskytnut kupujucemu zéruku nielen formou zaruéného listu
aj vo forme osobitného vyhlasenia zverejneného na webovej stranke predavajiceho www.autokelly.sk v ktorom
uvedie dizku trvania zaruky a pripadné dalsie podmienky zaruky.

6. Naroky kupuijuceho z vad tovaru su nasledovné:

a) odstranenie vad tovaru,
(oprava tovaru, dodanie nahradného tovaru, dodanie chybajliceho tovaru, odstranenie pravnych vad),
b) vymena tovaru,
c) primerana zlava z kupnej ceny,
d) odstipenie od Kupnej zmluvy.

7. Volba medzi narokmi uvedenymi v predchadzajucom bode VOP patri predavajiucemu. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZzivat, predavajuci je opravneny vymenit tovar
za novy tovar. V pripade, ak neddjde k vymene tovaru za novy tovar v primeranej lehote po doruéeni pisomne;
vyzvy kupujuceho, je kupujuci opravneny od Kupnej zmluvy odstupit. Zmluvné strany zaroved tymto vyluéuju
aplikaciu § 425 ods. 2 a § 436 az 440 Obchodného zakonnika.

8. Skutocnostami, na ktoré sa zodpovednost predavajiceho za vady tovaru, vratane zaruky ak bola poskytnuta,
nevztahuje sl najma: (i) vady a poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim
tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného poSkodenia; (ii) vady a poSkodenia tovaru spdsobené
znecCistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby; (iii) vady a poskodenia tovaru spbsobené
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, praSnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostredia nezodpovedaji podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva; (iv) vady a poskodenia
tovaru spdsobené nasilnym poskodenim tovaru; (v) vady a poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad
pouzivania tovaru; (vi) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzitim inych komponentov, nez odportiéanych
vyrobcom alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢&i modifikaciou osobami inymi, nez osobami
autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatefom; (vii) vady a poSkodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel; (viii) vady a poSkodenia tovaru, ktoré si kupujuci spdsobil sam alebo ktoré boli sposobené
neodbornou montazou tovaru; (ix) vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzitim inych postupov ako udava
vyrobca vozidla, na ktoré je diel montovany a pre ktory je ur€eny, (x) vady a poSkodenia spdsobené montazou
dielu na vozidlo, na ktoré nie je uréeny; (xi) vady a poSkodenia spdsobené nespravnymi prevadzkovymi
podmienkami, napr. ak je batéria neustale vybijana a malo nabijana (hlavne u automobilov, ktoré malo jazdia);
(xii) vady tovaru spdsobené jeho prirodzenymi opotrebenim a Zivotnostou tovaru (napr. akumulatory maju
vyrobcom uvadzanu zivotnost 6 mesiacov) (xiii) iné skuto€nosti spojené s reklaméaciou kupuijuceho, na ktoré
nema predavajuci Ziaden vplyv (napr. kradez tovaru, vy$Sia moc a pod.); (xiv) iné dovody, blizSie uvedené
v zaruCnom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru alebo blizSie uvedené na internetovej
stranke www.autokelly.sk .

9. Bez ohladu na iné ustanovenia VOP, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanoveniami zaruéného
listu, za vadu sa nikdy nepovaZuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim,
montazou a pouzitim tovaru, ani opotrebenie tovaru a v dosledku vy$Sej moci.

10. V pripade neopravnenej reklamacie si predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat od kupujuceho thradu ucelne
vynalozenych nakladov spojenych s rieSenim takejto reklamacie (napr. postudenie Specializovaného Ustavu,
expertiza znalca, viacnasobné prepravné naklady spojené s rieSenim reklaméacie a pod.).

11. Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s uvedenim dévodu reklaméacie, mnozstva, druhu tovaru, €isla
dodacieho listu a faktiry. Reklamovany tovar je kupujuci povinny uskladnit oddelene od ostatného tovaru
a nepouzivat ho k dalSiemu spracovaniu, zabudovaniu, resp. k predaju, ato az do vyrieSenia reklamacie.



Kupujuci je povinny sa o reklamovany tovar starat' s odbornou starostlivostou tak, aby na fiom nevznikla Ziadna
Skoda.

12. Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu vSetku sucinnost potrebnu pre odstranenie vad tovaru. Kupujuci
je najmé povinny prepravit tovar do miesta ureného predavajicim, odovzdat predavajucemu tovar na
obhliadku a pokial sa tovar opravuje u kupujiceho, umoznit' predavajicemu pristup k tovaru, zabezpedit
pozadovany priestor pre zabezpeéenie odstranenia vad tovaru, dalej elektricky prud, vodu, priestory na
nevyhnutny ¢as opravy a pod.

13. Ak tovar prepravuje prepravca, pokial je to osoba odliSna od kupujlceho i predavajuceho, zodpoveda za Skody
spOsobené pri preprave prepravca. Vo véetkych ostatnych pripadoch zodpoveda za zni€enie alebo poSkodenie
tovaru pri preprave kupujuci.

14. Kupujuci berie na vedomie, Ze v zmysle § 379 Obchodného zakonnika nahrada akejkolvek Skody (vratane
uslého zisku, narokov kupujlceho a tretich osdb), ktora by bola spésobena predavajucim, dodanym tovarom,
alebo ktorad by vznikla kupujucemu alebo tretej osobe ako désledok porudenia povinnosti predavajluceho, je
obmedzena sumou 300,- EUR, ktor( strany v ¢ase vzniku tohto zavazkového vztahu predvidaju ako mozny
nasledok akejkolvek Skodnej udalosti.

15. Postup tykajuci sa celého reklamacéného konania (od prijatia az po vybavenie reklaméacie kupujlceho), vratane
narokov kupujuceho z vad tovaru, upravuje tzv. ina zmluva definovana v ¢lanku XIl. bod 1. VOP pokial bola
uzavretd a Obchodny zakonnik.

Clanok IX.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV PLATNE PRE SPOTREBITELOV

. 'V pripade nespokojnosti kupujuceho, ktory je spotrebitefom so spdsobom vybavenia reklaméacie alebo v

pripade, ak sa kupujuci domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujlci pravo obrétit sa na
predavajlceho so ziadostou o napravu. Ak predavajlci na ziadost kupujuceho neodpovie ani do 30 dni od jej
odoslania alebo odpovie zamietavo, kupujuci ma v sulade so zakonom gislo 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov*) pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na zaatie alternativneho
rieSenia sporu.

2. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podava kupujuci prisludnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, pricom jeho volba obratit sa na sid nie je tymto bodom dotknutd. Na webovej stranke predavajiceho
https://www.autokelly.sk/page/alt-riesenie-sporov je zverejneny odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej mdze kupujuci podat navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu. DalSie
podmienky suvisiace s alternativnym rieSenim sporov ustanovuje Z&kon o alternativnom rieeni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk.

3. Kupujuci mdZze svoje podnety a staznosti vo vztahu ku Kipnej zmluve s predavajlcim uplatnit na prislusnom
inSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie www.soi.sk.

—

Clanok X.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU PLATNE PRE SPOTREBITELOV
1. Kupuijuci, ktory je spotrebitel, ma pravo od Kupnej zmluvy odstlpit bez udania dévodu, a to v lehote 14 dni odo
dia prevzatia tovaru kupujucim za podmienok a spdsobom upravenym v Zakone o ochrane spotrebitela
a v tomto ¢lanku VOP niZSie.
2. Kupujuci neméZze odstupit od Kupnej zmluvy v pripadoch stanovenych § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela
predmetom ktorej je najma:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,




b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

. Lehota na odstupenie od Kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak odstipenie od Kupnej zmluvy bolo

odoslané predavajucemu najneskér v posledny den strnéstdriovej lehoty na odstlpenie.

. Kupuijuci uplatiiuje svoje pravo odstlpit od Kipnej zmluvy ozndmenim o odstupeni:

a) zaslanym doporu¢enou poStou na prevadzku predavajiceho na ktorej je kupujlci registrovany alebo ktora
je najblizSia k jeho bydlisku (zoznam prevadzok je uvedeny na https://www.autokelly.sk/Contacts),
pripadne na koreSpondenén adresu predavajuceho uvedend v ¢l. II. VOP alebo

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicku adresu predavajuceho uvedenu v ¢l. Il. VOP
alebo int emailovy adresu z ktorej predavajci predtym s kupujicim komunikoval alebo

c) doruenym osobne pocas pracovnej doby do prevadzky predavajiceho na ktorej je kupujuci registrovany

vy

alebo ktord je najblizSia kjeho bydlisku (zoznam  prevadzok je uvedeny na
https://www.autokelly.sk/Contacts),.
. Pokial sa kupujuci rozhodne pre odstipenie od Kupnej zmluvy, méZze tak urobit’ prostrednictvom formuléra,

dostupného na webovom sidle predavajiceho www.autokelly.sk alebo podla vzoru doru¢eného kupujicemu v
emaile potvrdzujucom jeho objednavku.

. V pripade odstupenia od Kipnej zmluvy bez udania dévodu, kupujici znaSa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu vratane nakladov na vratenie takého tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit
prostrednictvom posty.

. Kupujuci, ktory odstupil od Kupnej zmluvy je povinny vratit (odoslat) tovar predavajicemu najneskér do 14 dni
odo dna odstlpenia od Kupnej zmluvy, pri¢om ma moznost tak urobit' na prevadzke predavajliceho na ktorej je
registrovany alebo na prevadzke ktord je najblizSie k jeho bydlisku pripadne na ktorejkolvek prevadzke
predavajlceho.

. Kupuijuci spolu s vratenym tovarom musi predlozit doklad o kupe tovaru. Kupuijuci je povinny tovar, pri ktorom
odstupuje od Kupnej zmluvy, vratit predavajucemu spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom
mu bol dodany (vratane navodu na obsluhu a pod.) a v pévodnom obale (pokial je to mozné, inak zabaleny
spbsobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru).

. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak kupujuci odstupi
od Kupnej zmluvy a dorudi predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo
neuplny, uhradi kupujlci predavajucemu néklady, ktoré vznikli v savislosti s opravou tovaru alebo jeho
uvedenim do pdvodného stavu.

10.Predavajuci vrati kupujucemu vSetky platby, ktoré od kupujuceho prijal, najmé kipnu cenu za tovar a néklady

na dorucenie tovaru, rovnakym spdsobom aky kupujdci pouzil pri svojej platbe (pokial sa nedohodne inak
a kupujicemu nebudu uctované ziadne dalSie poplatky), a to najneskor do 14 dni odo dria doruc¢enia oznamenia
o odstlpeni od Kupnej zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela.
Predavajuci vSak nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci zvolil iny spdsob
doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruCenia ponukany predavajucim. Dodatonymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruéenie, ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob
doruéenia ponukany predavajdcim.

11.Pri odstupeni od Kupnej zmluvy nie je predavajuci povinny vratit kupujucemu platby predtym, ako mu je tovar

doruéeny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu.

12.Kupujuci, ktory je podnikatefom nema pravo na odstupenie od Kdpnej zmluvy bez udania dovodu, pokial

predavajuci neurci inak.

13. Ak predavajuci umozni kupujucemu nad rdmec svojich povinnosti uloZzenych mu zakonom vréatit' predavajicemu

tovar aj po uplynuti 14 — driovej lehoty na odstupenie od zmluvy definovanej v tomto ¢lanku VOP, t.j. po uplynuti
viac ako 14 dni od prevzatia tovaru, kupujuci je opravneny tovar vréatit len za podmienok a spésobom, o ktorych
ho predavajuci informoval (zverejnenim na webovej stranke predavajuceho, e-mailom alebo iny spdsobom).
Kupuijuci mbze v takom pripade vratit predavajicemu len tovar, ktory je nepoSkodeny, kompletny v stave v



akom mu bol dodany (vratane navodu na obsluhu a pod.) a v pévodnom obale (pokial je to mozné, inak zabaleny
spdsobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru). Predavajlci je zaroveri opravneny
pozadovat od kupujuceho zaplatenie poplatku za takéto vratenie tovaru, o vyske ktorého kupujiceho informuje
(v cenniku predavajlceho, zverejnenim na webovej stranke predavajlceho, e-mailom alebo iny spésobom).
Predavajuci je opravneny takyto poplatok zapocitat oproti nédroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny
vrateného tovaru. Predavajuci zarovef nie je povinny vratit kupujucemu naklady na dorucenie tovaru pri jeho
kupe. Pre vyluéenie pochybnosti vratenie tovaru podla tohto bodu kupujicim nemé povahu odstlpenia od
zmluvy bez uvedenia dovodu v predizenej lehote, kupujlicemu sa v takom pripade len umozni vratit tovar,
o ktory viac nemé zaujem aj po uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy do 14 dni, priCom predavajuci vrati
kupujucemu zvy$nu Cast kipnej ceny vrateného tovaru ponizenl o pripadny poplatok za vratenie tovaru.
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Clanok XI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
. Predavajuci spractva osobné udaje kupujuceho v stlade s Kipnou zmluvou a zékonom &islo 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,ZoOU). Predavajlici sa na Giéely
ZoOU povazuje za prevadzkovatela, kupujlici resp. osoby konajlice za kupujliceho st dotknutymi osobami.
. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je zabezpecenie pinenia z Kipnej zmluvy podia § 13 ods. 1.
pism. b) ZoOU. Ugelom spracivania osobnych (dajov je plnenie prav a povinnosti z Kipnej zmluvy.
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutej osoby po dobu existencie Kupnej zmluvy a v pripade
ukonéenia Kupnej zmluvy po dobu uréent osobitnymi predpismi (napr. prepisy o archivacii, uctovné predpisy).
. Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych udajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie. Prevadzkovatel nevyuziva automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.
Prevadzkovatel ma urenl zodpovednl osobu za ochranu osobnych Udajov, ktorej kontaktny e-mail je:
privacy@autokelly.sk. Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym Udajom, pravo na opravu osobnych
Udajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov, pravo namietat spracuvanie osobnych Udajov, pravo na
obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo podat navrh na
zadatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.
. Poskytnutie osobnych Udajov podfa tejto Kupnej zmluvy je zmluvnou poZiadavkou. Bez ich poskytnutia
prevadzkovatel nezodpoveda za riadne a v€asné plnenie povinnosti podla Kupnej zmluvy, nakofko méze dojst
k nespravnej identifikacii kupujtceho.
. Prevadzkovatel spraclva osobné udaje dotknutych oséb sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov,
prostrednictvom ktorych poskytuje kupujicemu tovary alebo sluzby podla Kipnej zmluvy alebo prostrednictvom
ktorych vedie Uctovnictvo. Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spractvané osobné Udaje dotknutej osoby
v rozsahu, na ucely a za podmienok podla Kipnej zmluvy tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo
inak chrani prava a opravnené zaujmy prevadzkovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso
pohladavok prevadzkovatela a pod.) alebo sa s prevadzkovatelom podiela na predaiji tovarov alebo sa podiela
na udrzbe, prevadzke, vyvoji systémov alebo technoldgii, prostrednictvom ktorych dochadza k predaju tovarov
prevadzkovatelfom a tiez subjektom, ktori spracovavaiju prevadzkovatelovi uétovnictvo.

Clanok XIlI.

ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tieto VOP sa vztahuju na kazdi Objednavku kupuijlceho cez eShop potvrdent predavajlicim ako aj na kazdu
Objednavku vykonanu emailom, telefonicky alebo SMS potvrdenu predavajucim, ak z Kdpnej zmluvy
uzatvorenej medzi stranami nevyplyva inak. Pokial je medzi predavajicim a kupujucim, ktory je podnikatelom
uzavreta ramcova kipna zmluva v pisomnej forme alebo ina forma zmluvy, v ktorej je upraveny predaj tovaru
predavajlcim kupujicemu (dalej aj ako ,ina zmluva®), na vzajomné vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa
budu aplikovat popri tychto VOP aj ustanovenia takejto inej zmluvy vratane ustanoveni o volbe prava a sudu.



2. Ak je kupujuci podnikatefom, zmluvné strany sa dohodli, ze na ich zmluvny vztah sa nebudu aplikovat
ustanovenia § 5 ods. 3 az 6 Zakona o elektronickom obchode.

3. ZaSkrtnutim poli¢ka pred odoslanim Objednavky kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, v pinom
rozsahu porozumel ich obsahu a s nimi sthlasi. Pokial' sa bude Objednavka vykonavat emailom, telefonicky
alebo cez SMS, predavajlci zasle znenie tychto VOP na email uvedeny kupujicim za G¢elom oboznamenia sa
s VOP. Pokragovanim v objednavani tovaru sa ma za to, ze s obsahom VOP kupujuci suhlasi.

4. Tieto VOP su v celom rozsahu platné odo dria uvedeného nizsie v tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju G¢innost vodi kupujucemu diiom uzatvorenia Kupnej zmluvy medzi stranami.

6. VOP predavajuceho su zverejnené aj na internetovej stranke predavajuceho www.autokelly.sk.

o

V Bratislave, dria 19.10. 2020





